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Gestion des conflits - exercice sur 3 jours
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Article d'origine : https://www.universdusavoir.fr/gestion-des-conflits/

Jour 1 - Repérer la critique
Repère une critique que tu fais souvent. Écris-la telle quelle.

Ma critique habituelle :

Jour 2 - La transformer
Transforme la critique en observation + impact + demande.

Observation - ce qu'une caméra pourrait constater :

Impact - ce que cela produit concrètement :

Demande - ce que je demande précisément :

Formule utile : Quand... [fait observable] / Je... [impact sur moi] / J'ai besoin que... [demande précise].

Jour 3 - Responsabiliser
La question qui responsabilise sans attaquer :

Dans quelle vraie discussion vais-je la tester ?

Ce que j'observe après l'échange :
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